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�)� &* )����

� &�!'����
'��	 �)
�
#����	 , �
#�� 1 

������� � 
'�� �� 
�'���+

 �
�
��

� ��,�# ��
'�! 2.168 M€

� 1/3 �� #�!'����
'� +
� ���+

� 28.000 ��
%����
���



� ������������	 #
'���
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��)���/

�
�'���� �
#����� �
�
��	 
 �
���'��
��
'��� �����
 Indra

�
�'���� Indra

"#����	 ����2 Indra. �����
 �
���


� ��
#�'��'��
2 ���!�

(��
�������� �
#����2 Azertia � Soluziona

3����� �
#����2 �
��
	��		 �� �
��� ��#
28.000 ��
%����
���

 � ����
��#� �����	#�
������� � ��+�
�
��2 ��4�+ ������



�-.�/ (��0��)�1�/

1921
1993
1999
2006
2008
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68%

������
16%

����	���

�������

9%

���
3%

������
4%

5���� (� ��3&��)�& (���5�����6
� (� 7��)���58�*& �*���&

�-.�/ (��0��)�1�/

��
 . ������
� �� �
�	�
14%!��	�����

� !��"��
18% !��������	���
��

10%

�	 �����
 � #	����

16%

$�	�	�����
������
13%

%����	� �
&������	����

29%

������'������ �
 � ���# ������'������ �
 �
��#
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(
 
�,�#� ��
'�! , '����
 
����'� ���!�24�+ �
�������

 , 
…

… ��
 	
�	���	 
����������
2 ����
2 �
 ���
����9 �

��

� #� �
�
��2���#� ������#�

��$��&�1����*� )�:��5�3��
�-��5;)�*6 5���� 7 ��(����

�-.�/ (��0��)�1�/

827

994

Indra

2º

3º

2.168M€
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� �����# ����9'���	 , �
#��'

���	 � �
���
�	 , �����# 
<�����
��
�
 ����������

� �����# ����
��

���	 , ����� � ����
����	
������� #� �������	#�

� )����!=� , �
�
#��������� �����# �����!�
���	 , 
�������

 � �����
##��������

���)�&* �-����* � -�0�(�����)�
�-��5;)�*6 5���� 7 ��(����

�-.�/ (��0��)�1�/

57

99

Indra

2º

3º

633M€
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0��>�)�58��� &���?��������
(���?)�)7�� � $��?��& �� 0���58�*�
�*��� � (�)��1��5 ���)�

�-.�/ (��0��)�1�/
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������ 
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������
 �������
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"���#
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"��������
$���
��
�
������
������
�����
������%��
�%
����

&#'
�� ����
$������
������
(�)��
*������������

���#�����
�#����
�#�����
������
��
���
(�
����
��
������#

��
��
+��
���,!�
��
-#���
-#
!��
.�
����
.�����
.
#���,
$����#'��
$������
/�����
/�������

��
�����
��%�)����
�����
0�����
0����
0����
01�����#
�
2��������
2���� �
2�
����
2������
2�������
2�����
2�%�����
3 � ��
��#�
3���
��
3�
�����
3���� /�������
����
&�����
&�
����,
&�
#
&���4�
&�
�#�����

�'(%)� ��! . ���(��� ��� �(*+��

-
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%�����
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2���
����
#�
������
(���
����,
���#����
�����
+5��� ��
��



���
���

���
�	�


�
���

�	�
�
�



, �

���
��

20
09

10

�)5�>�)�58��/ &���58 -�0����
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�
��� �
��4���	

���
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����7�*� ��1�����*
��1�����* � INDRA �� -����

-�
��
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�
#
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� &�&��)� 7*:��� �� -���? INDRA
(���0�5� - %58@?; �)�-�58���)8 >�& 7
������& (� ���)��? -�0����

��1�����* � INDRA �� -����

53%
11%

-82%

-4%

316%

-150%

-100%

-50%
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Indra IBEX 35 NASDAQ FTSE eTX �
�
��2����
�
������� 

IBEX

-��!�
�	 <

�9��	 OPV – ������� 2007
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���) �-AB&� (����� (��7*��5 50%
"����&��� – $������7�/ ��$��&�1�/

��,=# ��
'�!

1,325 M€
2.168M€

1.406M€

2006 2007



���
���

���
�	�


�
���

�	�
�
�



, �

���
��

20
09

16

?��7��8 ���)�-�58���)� 7*@� >�&
7 ������& (� ���)��? -�0����

"����&��� – $������7�/ ��$��&�1�/

(1) ���'��� �������� 14 ���
 + �
�
��2���+ �
#����2

1,325 M€

6%

11%

Indra
2007

����
�
2007(1)

10%

Indra
2006

EBIT 2007
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��0?58)�)* 2007
"����&��� – $������7�/ ��$��&�1�/

(1) �� 
��9��	 ��'��!�� �� �

 � ���
�������	

2.168(�
'�!� (M€)

&��! EBIT(1)
(M€)

>����	 ���� ��
(M€)

11,1%

148

2007

+11%

+1,1 p.p.

+14

2006
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(��7��:��/ (��)�75���*� 1�5�
"����&��� – $������7�/ ��$��&�1�/

(1) ���'��� �������� 14 ���
 + �
�
��2���+ �
#����2

�
�
��2���� �)
�
#����� (1)

11%

Indra 

(���
��,-��
��� ��

6,7% 6,5% 6,3%

�
�
�� (1)������	
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&���58 ?(��75���/
&���58 -�0����

�
��������

�
���
��� � ��4���	

��4���	 ������+

���������	 �����# �
���� . ������
���

���� ()����
# )

����
�����

?���
����� ����
�#�

?���
����� ������
��
�����#�

������

��'�����	 � "�����	

$�����

 2 ���
��

3
�
���������� �
#�'�����

)����
##�������� �

������

)�����
�� � ���%��
(������
��� � �
�
�� )

��
�
�� �
���
����
���

����
����� �

��
��� 

&�!'����
'� �

��
��� 

��4
���

	
?�

���
�

3��3��$�/�*���(���5������
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����7�1�/ + )�5��)

I+D+i(�����'

���� + ������
��� + 
��'����� )

2000-2007

680,5M€
�
���'������

 � �
��� ��# 100 
���
��������#� � �����'

��������#�
������#�

28.000 
��
%����
���


78% 
 �
�
�
���%����

��� +
'���
#��

��� + ����������


�
��� 40 ����
�����
���2

7 #��� : 
-
��� 6.500 ��
%����
���
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5�-���)���� (� ��0��-�)��
(��3��&��3� �-��(�>���/

18 5��
���
��2 (�
24 ����
������ 
� + �����

&���58 -�0����

(���#�

���������

$������ 

��

���	

������	

���� �

��. � (����&� �/��

������	��
�� �� 

�� ����	�


������

ISO 20000
5��4�� ��������
#��
'
�
��� ITIL

&��
'
�
��	 ����
����	
��
����#� CMMi 3
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)�5���&&?����1�� � 7�.����

� �����# '�	 200 #�� ������



�����
�

 #
�����
2 �
	��

� ����
��� 
�!� 2 ��

�2'�� 

 
��+
�������+ ����
����	 
�����
�


#
�����
2 �
	��

(��'�
!����
• �����# �
''��!�� ������� (BSS): �
''��!��

������

 , ��
'�!� , ���
����� �
	��2 �
�������#� , 
 ���
����� ����

 , 
��#����

���� , �
���� .

• �����# �
''��!�� 
������2 (OSS): 
������

���� ����2 , ��
����������	 ���� , 
#�!����
 � �
##��������� , � .� .

• ?���
����� � �
''��!�� ��'�

������� +
��
��

'�����2

• ?����� ��%�


�
 ����
�'���	 TDT
• ������� �������

 + �����
##�������2
• ��%����������� '�	 ��%
�#���
�� +

)�+�
�
��2

(���5������ � ����7�*� �5���)*

Telefónica

UNI2

������������������������ RTVE
(����	���� !' )

VIVO

TMN

Vodafone

Recoletos

UNI 2

Retevisión

Supercable

Portugal Telecom 
(PT)

Orange

Quiero

Optimus

Anacom

British Telecom (BT)

Jazztel

Sogecable

AOL

Antena 3

ONO

Telecinco

France Telecom

Wanadoo

Marcatel

ETB

El Mundo ( ����	�����	�����	�����	� )

Endemol

Movistar

Comcel

%�	��	�� ����	��

10%
%&01� )(%��2 2007
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$������7*6 ���7��

� 8 �� 10 ����
��� 
�!� +
%�����

 + �������� �������
	
�	9��	 �������#� Indra

(��'�
!����
• ��+�������� Core Banking (/'�
 -���

��
�


���� )
• �
#�������� , ���'��
� �����!� �

%�������

���	
• $�����

 � ���#���� 
• ?���
����� ��
������	#� , ����� #� �����#�

� ���� #� 
���'�#�
• ?���
����� %
�'�#�
• ��4���	 '�	 #�!'����
'�
2 �
##�����
• �������
�� � �����
• ��4���	 '�	 ����

��
�
 %�������

���	
• �
����� -����� � ����� 
����!�
���	

������


• ����������
� ����
����� ����+

��#�
• "�����
��
� ����
����� ��
�����#� 
 ������

��'��
�2 � �������� + ������


(���5������ � ����7�*� �5���)*

BBVA

Caja Madrid

MAPFRE

SCH

Abbey National Bank

RCI Banque

����	���

��	"� ���
�

������	��� (CECA)

Bankinter

Caja de Ahorros del 
Mediterráneo (CAM)

Caixa de Pensiones

ISBAN

Bancaja

La Caixa

Caixa de Catalunya

Banco Espirito Santo

Inversis

Unicaja

Liberty Seguros

Seguros Ocaso

Caser

Adeslas

Linea Directa 
Aseguradora

Asia Trust

Prosegur

Fonacot

Kutxa

Barclays

Afore Bancomer

Axa Seguros

Banamex

%�	��	�� ����	��

13%
%&01� )(%��2 2007



���
���

���
�	�


�
���

�	�
�
�



, �

���
��

20
09

26

���������	
���
���������	
���
���������	
���
���������	
���
 �
���� �
�����
�����
���� � �� � �
�������
�������
�������
������

� �����# ����
����	 
 #�'�����

��'���� � Indra ���'
���
�	9�
������ '�	 2/3 �������
�
 ��������	

� �����# '�	 �
��� 280 
 �
�� +
��
����

 � 1.800 #�� 
 �
����



(��'�
!���	
• "�����
���	 �'#���������	

• �����# �'����%������

• ����������
� ����
����� ���
�


2 �����#
2

• ��%
�#���
�� � ������ '�	 ���!'��

• 1�%�

�	 #�'�����

• 1�%�

 � �
�
'�

• ?��
����� �'#���������
� + ��
��'�� �
��
����



• �����# �
'����� �
�
�

 �� 
 �
��+

• �����# ����
���	 '�	 9������'����� �
��'�����

(���5������ � ����7�*� �5���)*

3�	�����	�

+��� ��	�����
�

����	
��

� ��	�����
�

������	��

)������������
�	 ������

)������������
��	�����/ � -���

)������������
'���	���

������ � �����

�	 ������

)������������
�������� �� ��	4�

��	���������
�	����		�/  �� �
.���
�� '�	���5��

�'� )���������

�'� ����	��	�

$�	 Fundación 
Favaloro

%"�� ��6�����		���
��6��	��� (����	�
 )

��	���������
(������
 , 
%�������	�
 � 2���

7���

8��������
� ��	�����
��
������� � 7���

(����	���	�

��������

(�������	� ) ������

�5��
 � . '�����


8�
��	���	�

&��������� (����	�
 )

)�4�� ����	��
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���?�)��/ � "���3�/

� -
��� 130 �
#����2 �
##������ + �����

 #��� ���
����9� ��4���	 Indra

� -
��� 100 #�� ������

 �'#���������9�
�

2 ������ �
���'��

# �
##�������+
�����# Indra

(��'�
!����
• �����# '�	 �
�
#�������� �
##������
�


�'#��������

���	 � '�������9��� �
#����2
�
##������ + �����

• ��������

���
� ����
����� �
#����	#�
�
##������ + �����

• �����#� ����
����	 #
��
��	#� �
 ��
��

'��
�
<����
<������

• �����#� ����
����	 #
��
��	#� ��
 ��
��

'��
�
����

• &
���
���� � 
���#�����	 ��
��

'������
���
• �����# ��'�
�� � �
���
�	
• "������������	 <%%����
�
���
• �����# ����
����	 ���������

��� #�

<������������#� � ���#�
• ��4���	 '�	 
���������	 , �
������� � ��
��

'��
�

(���5������ � ����7�*� �5���)*

+����� Unión Fenosa
REE
Gas Natural
Repsol YPF
CEPSA
Enel
Viesgo
Iberdrola
Endesa
AES Brasil
Canal Isabel II
Agbar
���5	���� ((����
 )
Elektro ( &������
 )
������������������������ EDF
������������������������ PP&L
GALP
Petrobras
Renault
Danone
Arcelor
Fagor
Sidenor

Nestle
Diesel
Metrovacesa
Mercedes-Benz
Cinentradas.com
Grupo Planeta
Carrefour
Sara Lee
Metrovacesa
ONCE
Navantia
Unipapel
ENRESA
Altadis
Ford
AENOR
Carburos Metálicos
SidMed
Prosegur
Ence
Bic
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)����(��) � )��$��
()����(��)�*� (�)��� )

� 1/3 #��


�
 

�'�4�
�
 ���%���
����
�	���	 ��+�
�
���2 Indra

(��'�
!����

• �
���
�� 

�'�4�
�
 ���%��� (ATM)

• �����# ����
����	 ��%�����������#� �
������
��� #� 
�����
��#� (Ticketing, 
����
����� �
�
#
����� # ���%��
# � �)� , 
����
����� ! /' ���%��
# , 
 �
�
��
�
��� �
�
�
 � ! /' ����� , � .� .)

• �����# �������


2 ��
������

(���5������ � ����7�*� �5���)*

AENA

Eurocontrol

�5������ Oslo

Iberia

Aerolíneas 
Argentinas

����� : Madrid, 
Valencia, Maracaibo,  
Shanghai, Lisboa,  
Sant Louis, Santiago 
de Chile, Valparaiso

2� : Renfe

ADIF

FEVE

DGT

Iberpistas

2� :

Ferrocarriles de la 
Generalitat de 
Catalunya (FGC)

Ferrocarriles de la 
Generalitat 
Valenciana (FGV) 

Empresa de 
Ferrocarriles de Chile 
(EFE)

Transporte 
Metropolitano de 
Barcelona (TMB)

Empresa Municipal 
de Transportes de 
Madrid (EMT)

Consorcio de 
Transporte de 
Asturias (CTA) 
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�-����� � -�0�(�����)8

� Indra 	
�	���	 �'����
��� # ��
�#���������# ��

�2'��
# 7&$
�@� , �� ��
 �����!'��� ���������
2
���#
�
2

� -
��� 2.500 �# ��+
���� + � #
����+
������ 
+���	9��	 ��� �
#
��
��+�
�
��2 Indra

(��'�
!����

• ���
�'�� , ����9'���� , '������	 , 
�
#��'

���� � �
���
��

• ��������

��� � �����# '�	 �
�������

• �������

 � �
##�������� � �
���
���

• )����!=� � ��#��	�
� 

• �
�
#��������� �����# 
����!�
���	

• �����# � 
�
��'

���� '�	 �
�
����

• �����!�
���� � &
'��������	

(���5������ � ����7�*� �5���)*

��	��������
%����	� ����	��

��/����	�� ����
����	��

'�$ ����	��

''� ����	��

8�!%

Eurofighter

Hispasat

'�$ ��� - US Navy

'�$ +����	��

''� )���������

''� 7���

8�
��	���	�
+��� �
 '�	���5��

)��� &������	�

��	���������
%����	� 8���9
:���	 ��

Raytheon

Airbus

EADS

MBDA

General Dynamics

Lockheed Martin

%�	��	�� ����	��
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(���5������ � ����7�*� �5���)*

?���
����� �
���

���� 
 �)
________________

?���
����� ������
�
�����
#
________________

1�%�

 �
��+�
�
���
________________

�

 � )�+�
�
���
________________

��+������� �
����%
�# 
________________

?���
�����
��#�����	#�
________________

!�;8%�%+�7����<
�%8���!�8+

?���
����� 
 �) �
�
�������� �
 ITIL
________________

(
''��!��
�
���

�����2
________________

?���
�����
��%�����������#�
________________

�'#���������	
��
���#� +
����
!���2
________________

)�+�
�
�������	
�
''��!��
��
����


________________

)�+�
�
�������	
���

���	
________________

�*!�%(��8+

��+������� 
���
����
���
________________

"�����
�� �
�����%���� �
�
'����
________________

?���
�����
�'����%������2
����
���
________________

1���� �
���
�	
________________

0�����
��%����������
________________

�+���� ������
________________

�����# 
��������������
�


�'�
����9'��	
________________

-��
�����	 �
	��

&�:%)��8%�!=

ERP
________________

BI
________________

CRM
________________

Self - Service IVR
________________

(���8�>
!(�!=�;

?��%����

����	
�
	��
________________

�
��
����
��	
�
	��
________________

)�����
��� � ����
________________

��'�
�
##��������
________________

��%����������� IP 
'�	 �
����� -������
________________

��!�
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����������

01 ����	 ����������	

02 ����
��� � Indra �� ���!�

03 "�
�
#��
 -$�����

�	 ��%
�#���	

04 &
'��� �������

05 (��'�
!���� � 
��

� � ������ 

06 (�������	 � ��������	



���
���

���
�	�


�
���

�	�
�
�



, �

���
��

20
09

32

���(���)�7��/ �)7�)�)7�����)8 INDRA

�
��
����
��	

�
����
���
���
�
#����� Indra
����9�����	 
 �
# ��


�� 	
�	���	
���

���
��
2
�
#�����2 �
�
��	

��'��� 
�����	#�
�����2 
��+ �

�+
����
 + ������



(��0����/ � ��(?)�1�/

�	������� �	�	�9
� I+D+i
� ?��
������� 
� ��%�'� 

%�6�����
� ���� �����

 ���
���	
� )�+�
�
��� '�	 �9'�2 �

��������� #
%��������# ���
����#

��
��	���
� ��'��� Dow-Jones
� ��%
�#���
���	
��
�����
���

� ������
���
�
����
�����

����	��
� ������


� ?'

���

����
���
������



%�����.6�
 ��� �
� �����%���� 
� �����#�
�'#��������

���	

���!�9��2 ���' 

����� 	���
� (��
���
��
%����
�����
�

�

�'���	

� (��� ��
� +


�#
!�
���2

� ��������

)�����6���
� �������
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��>��)7�
(��0����/ � ��(?)�1�/

� 7�'���	 �
��� 20.000 ��
���

 
 �
'
� 96% ������

 �'

���

��� ��� 
���� �'

���

��� 

����������#�
� 7 ���

2 '
�'����� �
#����2 
 #��� �
 ����
����9

��
����#�

UNE-EN ISO 9001:2000

&��
'
�
��	
����
����	 ��
����#�
CMMi 3

ISO 2000 
5��4�� ��������
#��
'
�
��� ITIL

�����%������ 
 
������

�
�
� 
PECAL 2110/PECAL 160

�����%������ 

�<�
�
�#�����
#
����
��

UNE-EN 9100
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���?��;.�/ �����
(��0����/ � ��(?)�1�/

� ��4� 
�	��������

 – 
������
�	�� '�	�����
��� 

��#��+ #��


�
 ���
2��

�
 ���
���	 , �
''��!�
�	
�
���
�� � ����
����� 
��#� �������#� 
���!�9��2
���' 
 ��
����� ��4�2 ��
��

'��
���
2 '�	�����
��� . 

� ��4� (
������ � 1��� 
 
������ 
+��� 
���!�9��2
���' %
�#���9� ��#�� 
 �
�����	 ��4�+ 
�	��������

� ��4�2 '�	�����
��� .

UNE-EN ISO 14001 �
�
��2���2 �����#���
761/2001(EMAS)
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(��#�	 �� 
��'����� 


�����
����9 !���� ��+�
�
��2
<�����
��
2 �����%������

(��&��
(��0����/ � ��(?)�1�/

(��#�	 �� ���4�� �
��
����
�
�
����
����� , 2006

(��#�	 «5��4�	 ���
����	
�
#����	 2007 �
'� »

(��#�	 ”Madrid Excelente” ��
'

���� ������

 � ����+� 

�'#��������

����

(��#�	 «5��4�	 �
#����	 2006»

(��#�	 «5��4�	
���������
������	 ��������	
�
#����	 », 2006

(��#�	 �� ���4�� ����
�����
�

�#� 
��
4���	#� �
%�����

 #� ���������#� �
��
���
��#� , 2005

(��#�	 �� ���4�2 ��
��� '
�����
� ��������� , 2006

(��

� #���
 
 ������%������
«�
��
����
�
� ����
�����
�
#����	#� » Ibex 35

(��#�	 �� ���4�2 ��
'��� �

���
����
��� �� ��4����
«>��

�� 
 

'� », 2006

(��#�	 Cambio 16 ��� ���
���
'���#���
2 �
#����� 
 
������

 �
��+ ��+�
�
��2

(��#�	 �� ���4�2 �) ��
��� '�	
�
��������� : ������
���
<�����
��
�
 �'
��

�����	
����
��� , 2006 (��2���
���
�������	 
 ������� )

7 ����� ��� «�
#����	 �
������4�#� ���������
�#�
��'����
 »

(��#�	 �� '
���!���	 

���'
���
����� ��
� +


�#
!�
���2 �

�#
�
���'����# , 2007
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���)��)��/ ��$��&�1�/ :
eLuxSys IT Solutions – ���'���
����� INDRA �
 ���
���9 �
	��2 
 (����9���9 $� ���
�� � �8+
+34 91 344 19 30
info@eluxsys.com
www.eluxsys.com
www.indracompany.com

&* 7��3�� 7(����� � ��@� �5���)* 0��;) ")�


